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УКРАЇНА

СРІБНЯНСЬКА СЕЛИЩНА РАДА

ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
22 січня 2020 року     




  
       

№  08  

смт Срібне

Про роботу виконавчого комітету

селищної ради зі зверненнями

громадян за 2019 рік

Керуючись п.1 ч. «б» статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 р. № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», проаналізувавши роботу із зверненнями громадян до Срібнянської селищної ради, заслухавши та обговоривши інформацію начальника відділу зв’язків із громадськістю, ЗМІ та громадськими організаціями Л. Бурдай, з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, забезпечення належного рівня, ефективного вирішення питань, що порушуються громадянами та враховуючи вимоги чинного законодавства, виконуючий комітет селищної ради вирішив:

1. Інформацію начальника відділу зв’язків із громадськістю, ЗМІ та громадськими організаціями Л. Бурдай про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Срібнянської селищної ради за 2019 рік, взяти до уваги (додається до рішення).

2. Виконуючим обов’язки старост старостинських округів Срібнянської селищної ради, щоквартально до 05 числа наступного за звітним періодом, надавати до відділу зв’язків із громадськістю, ЗМІ та громадськими організаціями інформацію про звернення громадян. 

3. Начальнику відділу зв’язків із громадськістю, ЗМІ та громадськими організаціями Л. Бурдай та виконуючим обов’язки старост:

3.1. Забезпечити детальний та уважний розгляд звернень громадян та 

постійно аналізувати причини виникнення повторних звернень, не допускати їх виникнення, дотримуватись терміну розгляду звернень громадян.
3.2. Забезпечити ведення обліку звернень громадян та повідомлення заявників про наслідки розгляду їх звернень.
4. Начальнику відділу зв’язків із громадськістю, ЗМІ та громадськими організаціями Л. Бурдай проводити двічі на рік детальний аналіз роботи зі зверненнями громадян, надавати інформацію до виконавчого комітету селищної ради для прийняття відповідних рішень по покращенню роботи зі зверненнями на території селищної ради.

5. Контроль  за  виконанням  цього  рішення  покласти  на  керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету І. Глюзо.

Перший заступник 

голови селищної ради                                                


В.ЖЕЛІБА

Додаток 
до рішення виконкому

Срібнянської селищної ради

22.01.2020 № 08
Інформація

про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Срібнянської селищної ради за 2019 рік

Виконавчим комітетом проводиться відповідна робота по виконанню Закону України «Про звернення громадян», Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» при розгляді скарг, заяв та звернень жителів територіальної громади.


З метою підвищення персональної відповідальності за стан роботи із зверненнями громадян з особистих питань секретарем ради та заступниками селищного голови затверджено графік прийому громадян.


Станом на 28 грудня 2019р. до виконавчого комітету надійшло всього 2395 письмових звернень, з них: 2140 заяв по земельних питаннях, 58 з питань охорони здоров’я, 48 – екології та природних ресурсів. 149 заяв по різних питаннях життєдіяльності жителів громади.

На особистому прийомі в секретаря ради та заступників голови селищної ради було 169 осіб, на особистому прийомі виконуючих обов’язки старост – 706 осіб.

Начальником відділу зв’язків із громадськістю, ЗМІ та громадськими 

організаціями ведеться робота із зверненнями громадян згідно інструкції по діловодству. Звернення реєструються в день їх надходження в спеціальних журналах. Зареєстровані звернення передаються секретарю ради або Першому заступникові голови селищної ради на розгляд та написання резолюції про виконання даних заяв.


Всі звернення громадян оформляються в окремі справи, розглядаються в місячний термін, з обов’язковим повідомленням заявника про стан вирішення їхнього питання. На кожне звернення заявник отримує повну, конкретну відповідь, згідно законодавчої бази та нормативних документів, якими в своїй роботі керується селищна рада.


Першочергово вирішуються соціальні проблеми, усуваються причини виникнення скарг та звернень громадян.

Перший заступник 

голови селищної ради                                                


В.ЖЕЛІБА

